Ochrana osobnich udaju

Shromazd’ujeme a pouzivame Vase osobni tidaje vyhradné v souladu s ustanovenimi na
ochranu osobnich udaji Ceské Republiky. Jedna se zejména o ustanoveni zékona o ochrand
osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, zékona ¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Nasi zaméstnanci a jiné osoby, které s ndmi spolupracuji, jsou povinni provadét ochranu
osobnich udajui podle zakonnych ptedpisi.

Spravcem osobnich tidaju je spole¢nost Wolf Plus s.r.0., zapsana v OR C 38682 vedena u
Krajského soudu v Ostravé, dale jen Spravce.

Poskytovatel (Bohemiasoft s.r.o.) je ve vztahu k osobnim Udajum klientt
Uzivatel(, tedy nakupuijicich v eshopech Uzivateld, zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR. Uzivatel
Wolf Plus s.r.o. (provozovatel eshopu) je spravcem téchto udaju.

DalSimi pFijemci Vasich osobnich udaji budou firmy Monekon s.r.o. (pro ucely
zpracovani fakturaCnich dat), firma The Rocket Science Group (pro ucely

zasilani newsletterd pres sluzbu Mailchimp.com), firma Unihost s.r.o. (spravce server() a
firma Casablanca INT (provozovatel datového centra).

Jaké udaje o Vas shromaZzd’ujeme

Shromazd’ovani a pouZivani nepersonalizovanych (anonymnich) udaji pro vnitini a
statistické tucely

V4és internetovy prohlize¢ odesila pfi pfistupu na nasi webovou stranku automaticky tdaje na
nas server (napt. datum a Cas pfistupu, URL (adresu) odkazujici webové stranky, zobrazeny
soubor, mnozstvi odeslanych dat, typ prohlizece a jeho verzi, operaéni systém, IP adresu).

Pokud pfi uzivani nasi webové stranky nezadate zadné udaje, ziska nase webova stranka idaje
v anonymni podob¢.

Shromazd’ovani a uZivani osobnich udaji
Udaje pro plnéni smlouvy

Osobni tdaje (tj. jméno, adresa, e-mailova adresa) budeme shromazd’ovat a pouzivat jen
pokud tyto tidaje zadate na nasi webové strance do vstupniho pole nebo nam je zaslete e-
mailem.

Ulozené osobni udaje budou pouzity k plnéni smlouvy a zpracovani VaSeho dotazu. Po
uplném splnéni smlouvy a uplném uhrazeni kupni ceny budou Vase udaje uklddany s ohledem
na daflové a obchodnépravni archivacni lhiity, po uplynuti téchto lhiit budou vymazany. To
neplati, pokud jste vyslovné souhlasili s dal§im pouzitim svych udajt.



Udaje pro obchodni sdéleni

Pti objednévce budou vase udaje (tj. emailova adresa) z titulu opravnéného zajmu Spravce
pouzity pro marketingové ucely. Pouziti udaji konc¢i Vasim odhlaSenim ze zasilani
obchodniho sdé€leni. Odhlaseni mizete provést kdykoliv, a to bud’ prostfednictvim zpravy
zaslané na adresu wolf.plus.sro@gmail.com nebo prostiednictvim internetového odkazu,
ktery je obsazen v kazdém obchodnim sdéleni a slouzi k tomuto ucelu. Vyuziti osobnich
udaju pro zasilani obchodniho sdé€leni mate moznost pfedem odmitnout béhem objednavky.

Pro ucel obchodniho sd€leni jsou vase osobni udaje (emailova adresa) pouzivany po dobu 3
let od posledni objednavky, pokud se béhem této doby neodhlasite.

Udaje pro zakaznicky ucet

Pti zfizeni zdkaznického Uctu budou Vase udaje (tj. jméno, ptijmeni, fakturacni adresa, dodaci
adresa, emailova adresa.) trvale ulozeny v zakaznické databazi spole¢nosti Wolf Plus s.r.o.
Muzete kdykoliv pozadovat vymazéani zakaznickych tdajti a svého zdkaznického uctu

Zakaznické hodnoceni

Spole¢nost wolfplussvarovani.cz Vam nabizi moznost zadat vlastni hodnoceni vyrobku
nabizenych na webové strance (zdkaznické hodnoceni). Vase zékaznické hodnoceni bude
zvetejnéno anonymné popi. pod jménem, které zadate za timto ucelem do formularového
pole. Pro zadani zakaznického hodnoceni je navic nutné, abyste uvedli platnou e-mailovou
adresu. Tato e-mailova adresa slouzi vyhradné k navazani kontaktu v pfipadé dotazi k
Vasemu hodnoceni, nebude zvefejnéna ani ptedana tietim osobam.

Pristup tretich stran k osobnim udajim

Zpracovani za ucelem plnéni smlouvy

Pokud to bude k provadéni smlouvy s Vami nutné, povétime 1 jiné spolecnosti a jednotlivce
plnénim kol pro spole¢nost Wolf Plus s.r.o. Muze se jednat naptiklad o pfepravni
spole¢nosti, se kterymi spolupracujeme.

Tito poskytovatelé sluzeb obdrzi pouze pfistup k takovym osobnim informacim, které jsou
nutné ke splnéni ptislusné cinnosti. Témto poskytovatelim sluzeb je zakdzano pouzivat VasSe
osobni informace k jinym tc¢eliim. Je-li to ze zakona nutné, budou s t€émito poskytovateli
sluzeb uzavieny dohody na ochranu Vasich osobnich udajt.

Zpracovani za icelem realizace platby

Predavame VaSe platebni udaje v ramci realizace plateb piislusné finan¢ni instituci nebo
piislusnému poskytovateli platebnich sluzeb.



Zpracovani pro ucely marketingu

Pro zpracovani osobnich udaji mtize Spravce vyuzivat i sluzby a nastroje tfetich stran, jejichz
aktualni seznam vam poskytneme zdarma na vyzadani po zaslani dotazu na adresu
wolf.plus.sro@gmail.com. S témito zpracovateli ma Spravce uzavieny zpracovatelské
smlouvy na ochranu Vasich osobnich udaji a osobni udaje jsou pfedavany pouze v
nezbytném rozsahu, zpravidla pouze emailova adresa.

Piedani pro ucely hodnoceni internetového obchodu

Wolf Plus s.r.o pifedava e-mailovou adresu zakaznika pouZzitou v ramci nakupu na strankach
internetového obchodu wolfplussvarovani.cz. provozovateli portalu Heureka.cz (Heureka
Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, PRAHA 8 — KARLIN, IC: 02387727) za téelem
generovani a zasilani dotaznikl spokojenosti s nakupem v ramci programu Ovéteno
zékazniky, do néhoz je internetovy obchod zapojen. Provozovatel portalu Heureka.cz je vici
spole¢nosti Wolf Plus s.r.o v postaveni zpracovatele osobnich udaji ve smyslu § 6 zak. ¢.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl. Zasilani e-mailovych adres se tyka vSech zékaznik,
kteti nevyjadrili sviij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 odst. 3 zak.
¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, a je provadéno po kazdém
nakupu v internetovém obchodu wolfplussvarovani.cz od firmy Wolf Plus s.r.o. Provozovatel
portalu Heuréka.cz je opravnén pifedanou e-mailovou adresu pouzit vyhradné za icelem
vygenerovani a zaslani dotazniku spokojenosti, ve smyslu Podminek programu Ovétreno
zakazniky dostupnych na adrese http://sluzby.heureka.cz/napoveda/podminky-a-dulezite-
dokumenty/.Provozovatel portalu Heureka.cz predané e-mailové adresy uchovava po dobu, po
kterou je spole¢nost Wolf Plus s.r.o. zafazena do programu Ovéfeno zakazniky, ne vSak déle
nez do doby, kdy zékaznik vyjadii sviij nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni viici
spole¢nosti Wolf Plus s.r.o. nebo ptimo vuéi provozovateli portalu Heureka.cz, k ¢emuz je mu
poskytnuta moznost v kazdém jednotlivém dotazniku.

Piedani vefejnym organim, popr. na zakladé soudniho prikazu

Na zakladé& natizeni pfisluSnych organii jsme povinni v jednotlivych pfipadech poskytnout
informace o zpracovavanych osobnich udajich, napt. pokud je to nutné z diivodu trestniho
stihani.

Socialni sité

Pouzivame technologii Facebook, abychom mohli pfizpiisobovat obsah a reklamy a
poskytovat funkce socialnich médii. Technologie Faceboox je v ramci stranek wolfplus.cz
dostupna pouze na zdklad¢ Vaseho udéleného souhlasu.



Seznam.cz

Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované
spole¢nosti Seznam.cz, a.s. Ta ndm umoznuje ukazat navstévnikiim, kteti jiz projevili zajem o
nase produkty, nase reklamy v reklamni siti spole¢nosti Seznam.cz, a.s.

Webova analyza

Abychom stale zlepsovali a optimalizovali obsah nasi webové stranky a uzivatelsky komfort,
pouzivame analytické technologie spole¢nosti Google Inc. s produktem Google Analytics a s
produktem ,,AdWords Conversion Tracking®. V této souvislosti se shromazd’uji a statisticky
vyhodnocuji session data (udaje o relaci) a udaje o interakcich navstévniki webové stranky.
Za timto Ucelem se pouZivaji cookies. Session data (tidaje o relaci) a udaje o interakcich se
nikdy nezpracovavaji v personalizované podob¢, ale vyhradn¢ anonymng.

Castednd se analytické Gidaje prenaseji na server piislusné analytické sluzby v ¢lenském staté
EU nebo mimo EU (napt. do USA) a tam jsou ukladany. Informace jsou ptipadné pfenaSeny k
tietim osobam, pokud je to ze zadkona ptipustné, nebo pokud takové tieti osoby zpracovavaji
udaje z povéteni naSeho poskytovatele sluzeb. Ani my ani sluzby analyzy webu nebudou
propojovat udaje o Vasi IP adrese s jinymi udaji, které jsme my nebo nas poskytovatel sluzeb
ulozili. Nase webova stranka pouziva nasledujici analytické sluzby:

Google Analytics

Google

Google Adwords Conversion Tracking pouziva cookies, které umoziuji analyzu uzivani
webove stranky. Google pouzije tyto informace pro vyhodnoceni Vaseho uzivani webové
stranky, pro sestaveni reportli o aktivitich na webové strance pro provozovatele webové
stranky a pro poskytovani dalSich sluZeb spojenych s uzivanim webové stranky a internetu.

Spolecnost Google Inc se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 940 43,
USA zpracova vySe uvedenym zptsobem a k vySe uvedeném ucelu udaje, které o Vs ziska.
Pokud chcete ve svém prohlize¢i deaktivovat Google Analytics, mizete si stdhnout
odpovidajici add-on zde: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Co délame pro zabezpeceni osobnich udaju

NaSe webova stranka a ostatni pocitacové systémy jsou zabezpeceny technickymi a
organizanimi opatienimi proti pfistupu, zménam a zpracovani Vasich tidajii nepovolanymi
osobami, jakoZz i proti ztraté a zniceni.



Se svymi piistupovymi udaji byste méli vzdy nakladat jako s divérnymi a zavtit okno
prohlizece poté, co ukoncite prohlizeni nasi webové stranky.

Pokud byste nicmén¢ narazili na mozné bezpecnostni mezery, co nejrychleji nam je oznamte.
Poslete nam co nejpodrobnéjsi specifikaci bezpe¢nostniho problému na
wolf.plus.sro@gmail.com.

Vase prava pri zpracovani osobnich udaji

Pravo odvolat souhlas

Mate pravo s u¢inky do budoucna kdykoliv odvolat sviij jiz udéleny souhlas se
shromazd’ovanim a zpracovanim osobnich udaji.

Pravo na informace

Mate pravo pozadovat informace o udajich uloZzenych k Vasi osob¢ nebo k Vasemu
pseudonymu. Na zékladé Vaseho pozadavku Vam muze byt informace sd€lena i elektronicky.

Pravo na vymazani, zablokovani nebo opravu, pravo kontaktovat

Mate pravo na vysvétleni, pokud se domnivate, ze spravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani Vasich osobnich udajii v rozporu se zdkonem nebo v rozporu s ochranou Vaseho
soukromého a osobniho Zivota zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani. Mate pravo pozadovat, aby byly VaSe uloZené osobni tidaje vymazany,
zablokovany nebo opraveny, pokud jsou zpracovavany v rozporu se zakonem nebo v rozporu
s ochranou VaSeho soukromého a osobniho zZivota. Pokud by podle zdkonnych ptredpist
nebylo vymazani ptipustné, budou Vase tidaje zablokovany tak, aby byly pfistupné jen z
diivodl stanovenych kogentnimi zakonnymi ptedpisy. V ptipadé, Ze se domnivate, Ze jsou
Vage prava, porusovana, miizete se obratit na Utad pro ochranu osobnich tdajii www.uoou.cz.

Kontaktni mista

K uplatiiovani svych vySe uvedenych prav na odvolani souhlasu na informace, na vymazani,
zablokovani a opravu Vasich udaji se, prosim, obrat’te postou na adresu Wolf Plus s.r.o.,
Trzni 21, 738 01, Frydek — Mistek nebo e-mailem na adresu wolf.plus.sro@gmail.com.
Uplatnéni Vasich vyse uvedenych prav je pro Vas zdarma, pokud zakon pro ochranu osobnich
udajl nestanovi néco jiného.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 8.9.2019
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